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ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى تِ عٌَاى اٍليي ٍاحذ صٌعتي رٍب ٍ تَليذكٌٌذُ چذى دس ايشاى ٍ ًيض تِ عٌَاى اٍلييي تَلييذ كٌٌيذُ لَليِ ٍ     
ِ  ٍ ّوضهاى تا افتتاح كاسخاًِ لَلِ 1340اتصالات چذًي دس خاٍسهياًِ دس پٌجن اسديثْـت هاُ ػال  ػيييذ ٍ الاياآ  ى تيِ كاسخاًيِ      ػاصي تپي

ظشفييت تَلييذ ػيالياًِ كاسخاًيِ دس اتتيذا      . اؿيي ػاصي كِ اص ػِ ػال قثل  ى فعاليت خَد سا  غاص ًوَدُ تَد،  سػواً ؿشٍع تِ فعاليت ًوَده
 .هتش تِ سٍؽ ػاًتشييَط تَدُ اػت 5/5ٍ  4هتش ٍ تِ طَل  هيلي 400تا  80ّاي چذًي اص اًذاصُ  تي ٍ تَليذ عوذُ  ى لَلِ 4000

ييياص صييٌعت  ب كـييَس ٍ تييذًثال اًتلييال تنٌَلييَطي چييذى ًـييني، تَليييذ لَلييِ ٍ اتصييالات اص  ييٌغ چييذى  تٌييا تييِ تييشٍست ٍ ً

دس دػيتَس كياس قيشاس تشفيت ٍ ؿيشكت لَليِ ٍ هاؿييي ػياصي اييشاى تيِ عٌيَاى اٍلييي ٍاحيذ صيٌعتي تَلييذ                 1346ًـني اص ػيال  
تييي دس ػييال  130000 حييذٍد ًِّيين اكٌييَى ايييي ؿييشكت تييا ظشفيييت تَليييذ ػييالا  . كٌٌييذُ چييذى ًـييني دس ايييشاى ه ييشح ؿييذ 

هجوَعيِ   2ؿيشكت لَليِ ٍ هاؿييي ػياصي اييشاى دس حيال حاتيش ؿياهل          .تاؿيذ  هيي تضستتشيي تَليذ كٌٌيذُ چيذى ًـيني دس اييشاى     
 : تاؿذ فعال تِ ؿشح صيش هي

  ُهتيش،   يهيلي  1000تيا   100تَليذ لَليِ ٍ اتصيالات چيذى ًـيني اص ق يش       (:جبدُ سبٍُ 11كيلَهتر -تپِ سفيد) 1كبرخبًِ ضوبر

، (پنيي  )، ؿيَفاط صهيٌيي   (حيشاست هشكيضي  )ّياي چيذًي ؿيَفاط     اص  ٌغ چذى ًـني، ديگ ين شفٍِ  اي ؿيش لات پشٍاًِ
 .تشي چذى ًـني ّاي ًَسد تشم ٍ ق عات ػٌگيي سيختِ غلتک

  ُپنيي    ٍ هًَتياط ؿياج   پشع ,ؿاج كاستاُ هجضاي هاؿيي 3ايي كاسخاًِ ؿاهل  (:لسٍيي-جبدُ كرج-كرداى) 2كبرخبًِ ضوبر

ِ كاسي ٍ هًَتاط ؿيش لات صيٌعتي   ؿاج، عوليات هاؿيي دس كاستاُ هاؿيي. تاؿذ هي ِ ، ين شفي ٍ ًييض  ٍ ؿييش ّيَا   اي  پشٍاًي

. تشي هَ يَد اػيت    لات سيختِ ّوچٌيي دس ايي قؼوت تَاًايي ػاخت هاؿيي. تيشد ، اًجام هيّاي ًَسد كاسي غل ک هاؿيي

دس كاستاُ هًَتاط پني ، عوليات هًَتاط ٍ تَلييذ   .تشدد ٌعت خَدسٍ تَليذ هيؿاج ًيض  ق عات پشػي تشاي ص دس كاستاُ پشع
 .تيشد ؿَفاط صهيٌي اًجام هي

    ُدس فيياص اٍل كييِ فعاليييت تَليييذي  ى عوييرً اص اٍاخييش ػييال     (:آبههبد ضههْرص عههٌشتس ضههو  ) 3كبرخبًههِ ضههوبر
ِ  غييياص ؿيييذُ اػيييت   87  DN2000تيييا  DN800ّييياي چيييذًي ًـيييني دس ػيييايضّاي تيييضس      ، تَلييييذ لَلييي

 . شياى داسد
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 :دامنه
داهٌييِ ايييي ًااهٌاهييِ ؿيياهل كليييِ فعاليتْيياي طشاحييي، تَليييذي ٍ خييذهاتي دس ؿييشكت لَلييِ ٍهاؿيييي ػيياصي ايييشاى تشديييذُ ٍ لييزا   

، ًااهٌاهييِ حاتيش تييش اػياع اػييتاًذاسدّاي هيذيشيت كيييييت   . دستشتيشًيذُ كليييِ استثاطيات، فش يٌييذّا ٍ هاصيَلات تَليييذي اػيت    

تـييشح ركييش ؿييذُ دس هشا ييت ٍ تصييَست ينپاسچييِ تييذٍيي ؿييذُ اػييت ٍ هعييش      ؿييیليهاي ييي ٍ ايوٌييي ٍ تْذاؿييت  صيؼييت
 .تاؿذ ػاختاس ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى هي

 

 :مراجع
 :هشا ت هَسد اػتيادُ ٍ اػتٌاد ؿذُ  ْت تذٍيي ًااهٌاهِ حاتش ؿاهل اػتاًذاسدّاي ريل هيثاؿٌذ

 EFQMهذل تعالي ػاصهاى  -

 ISO 9001اػتاًذاسد هذيشيت كيييت  -
 ISO 14001اػتاًذاسد هذيشيت صيؼت هاي ي  -

 OHSAS 18001اي اػتاًذاسد هذيشيت ايوٌي ٍ تْذاؿت حشفِ -
 ISO 10013ًاهِ كيييت  اػتاًذاسد ساٌّواي تذٍيي ًاام -

 

 :ساختار سازماني
 ضئيات ؿشح ٍظائف ٍ اختيياسات ػياصهاًي دس   . تشتية يافتِ اػتصيش ؿنل  ه اتق ايشاى ػاختاس ػاصهاًي ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي

 .هذسكي كِ تات ّويي عٌَاى تْيِ ؿذُ،  هذُ اػت
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 چرخه فرآيندي سيستم مديريت يكپارچه شركت لوله و ماشين سازي ايران
 .ويييايؾ دادُ ؿيييذُ اػيييت  ً 1-5دس  يييذٍل ( CSF's)تيييا عٌاصيييش ٍ فاكتَسّييياي اصيييلي هَفلييييت     استثيييار فش يٌيييذّا 

دس ػيؼيييتن هيييذيشيت استثيييار ٍ تعاهيييل اييييي فش يٌيييذّا تيييا ينيييذيگش   ٍ  (Business Process)فش يٌيييذ كؼييية ٍ كييياس 

طشاحيييي ٍ تيييذٍيي ؿيييذُ   2-5ه ييياتق ؿييينل چشخيييِ فش يٌيييذي  دسينپاسچيييِ ؿيييشكت لَليييِ ٍ هاؿييييي ػييياصي اييييشاى   
تاؿييٌذ  لَلييِ ٍهاؿيييي ػيياصي ايييشاى هييي   فش يٌييذ كييِ هعييش  چگييًَگي فعاليييت دس ؿييشكت     18ايييي چشخييِ ؿيياهل  . اػييت

. اًيييذ فش يٌييذ هييذيشيتي تعشيييف ؿييذُ     1فش يٌييذ پـييتيثاى ٍ    10  ،(هييشتثب تييا ريٌيعيياى اصيييلي   )فش يٌييذ اصييلي    7دس قاليية  
استثييار ٍ تعاهييل فش يٌييذّا دس هييذل    ) تاؿييٌذ هـييي ػيياصهاى هييي   فاكتَسّيياي هييزكَس تشتشفتييِ ؿييذُ اص اػييتشاتظي ٍ خييب     

 (.دُ ؿذُ اػت ٍس( Turtle Model)پـتي  لاك
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

در شركت لوله و ماشين سازي  (CSF's)فقيت رآيندها با فاكتورهاي اصلي موارتباط ف -1-5جدول 

 ايران
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 ارتباط فزآيىدَا در سيستم مديزيت يكپارچٍ ضزكت لًلٍ ي ماضيه ساسي ايزان: 5-2

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

ٍ  BSCتييشي اص هتيذٍلَطي    تْيشُ تا  هـي ٍ اػتشاتظي ؿشكت تزاسي كوي ٍ كييي دس ساػتاي خب سيضي ٍ ػياػت ت َس خرصِ طشح
ِ )  تشاػاع ًياص ريٌيعاى اًجيام تشفتيِ ٍ تعٌيَاى    ( MOP1)هيذيشيت  دس فش يٌيذ  ( ؿاهل هـتشياى، كاسكٌاى، ػْاهذاساى، ؿشكاء ٍ  اهعي

 ّاي هذيشيت تا هـخص ًويَدى اّيذا  دس قالية    ايي ػياػتْا تصَست تشًاهِ. ٍسٍدي تشاي كليِ فش يٌذّا  ْت ا شاء اس اع هيگشدد
  تييشي كياس ئي ٍ ابشتخـيي فش يٌيذّا،     اص طيش  ديگيش  ْيت اًيذاصُ    . تشدًذ هي ءسيضي ٍ ا شا فش يٌذّاي هختلف تعشيف ؿذُ، تشًاهِ

تعشييف ٍ تيذٍيي ؿيذُ ٍ     CSF’sدس كليِ فش يٌذّا ٍ هيشتثب تيا    (KPI’s)ؿاخصْائي تعٌَاى ؿاخصْاي اسصياتي عولنشد فش يٌذّا 
تَفيق يا عذم تَفيق دس تالق اّذا  ٍ تجضيِ ٍ تاليل عَاهل  ى ٍ ًيض اسصياتي عولنشد فش يٌذّا . هرك اسصياتي عولنشد فش يٌذّاػت

ٍ تاصًگشي هذيشيت ٍ تثييي ٍ تعييي اّذا  كيرى دس قالية فش يٌيذ هيزكَس      اًجام ؿذُ ( MOP1)هذيشيت ت َس هـخص دس فش يٌذ 
حذاقل ينثاس دس ػال اًجام ؿيذُ ٍ   ساّثشي هذيشيت اسؿذ ػاصهاى ٍ تا كويتِ ساّثشي تَػب لؼات تاصًگشي هذيشيت . تيشد اًجام هي

 . ّاي  ذيذ، تاصًگشي اّذا  كرى ٍ ػايش تیييشات هَسد ًياص دس ساّثشدّاػت اسيزت خشٍ ي  ى هثٌائي تشاي ػياػت
هذيشيت كيييت، هذيشيت  اػتاًذاسدّايالضاهات  ٍ استثار چشخِ فش يٌذي هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى تا عٌاصش

 . هذُ اػت  3-5دس  ذٍل  ٍ ًيض ٍاحذّاي هشتثبؿیلي هاي ي ٍ هذيشيت ايوٌي ٍ تْذاؿت  صيؼت

 

 

 

 

 (MOP1) مديزيت

 

طزاحي محصًل ي فزآيىد 

 (COP3)تًليد 

 

سيضي ٍ تاهيي هَاد،  تشًاهِ

 (COP4)هلضٍهات ٍ هاصَل 

 

 

 (COP5)تًليد

 

 (COP6)اوبارش 

 

COP7)ٍفشٍؽ تاصاسياتي

) 

 

 (COP1)مطاركت كاركىان 

 

 (COP2)تًجٍ بٍ مىافع جامعٍ 

 

 مُىدسي-فىي پطتيباوي

(SOP8) 

  باسرسي مًاد ايليٍ

(SOP6) 

 محصًل  كىتزل ي  باسرسي

 (SOP10)وامىطبق 

 خدمات راياوٍ

(SOP3) 

 ليدريشي تً بزوامٍ

(SOP9) 

 (EM,PM)فىي پطتيباوي

(SOP7) 
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 يت يكپارچهمديرسيستم استانداردهاي ارتباط فرآيندها و واحدها با عناصر :  3-5جدول 

 هافرآيند

  ISO 9001:2008عىاصز ي الشامات 
 
 
 
 
 
 

 OHSAS 18001:2007 , ISO 14001:2004عىاصز ي الشامات 
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 مديزيت                                          (MOP1)مديزيت 
 مُىدسي سيستم

 ابع اوساويمى                                          (COP1) مطاركت كاركىان

 مىابع اوساوي                                          (COP2) تًجٍ بٍ مىافع جامعٍ
 محيطي ايمىي ي سيست

 تداركات-اوبار-فىي-تًليد
تًليد  طزاحي محصًل ي فزآيىد

(COP3)                                          دفتز تحقيق ي طزاحي 

ريشي ي تاميه مًاد، ملشيمات  بزوامٍ
 تداركات                                          (COP4)ي محصًل

 تًليد                                          (COP5) تًليد محصًل

 اوبارش ي محافظت اس محصًل
(COP6)                                          اوبارَا 

 فزيش                                          (COP7) فزيشي باساريابي 

 مىابع اوساوي                                          (SOP1) بُبًد ضزايط محيط كار
 محيطي ايمىي ي سيست

 تداركات-اوبار-فىي-تًليد
 آمًسش ي تًسعٍ مىابع اوساوي

(SOP2)                                           ابع اوساويمى 

 آيري آيري اطلاعات فه                                          (SOP3) خدمات راياوٍ

 مالي                                          (SOP4) مالي

 فزيش                                          (SOP5) جذب وقديىگي

 ي كىتزل يريديباسرسي مًاد ايليٍ 
(SOP6)                                          كىتزل يريدي 

 آسمايطگاٌ
 اوبار

 (EM,PM)پطتيباوي فىي 
(SOP7)                                          فىي 

 دفتز تحقيق ي طزاحي                                          (SOP8) پطتيباوي فىي مُىدسي

 ريشي بزوامٍ                                          (SOP9) ريشي تًليد بزوامٍ

 باسرسي ي كىتزل محصًل وامىطبق
(SOP10)                                          وظارت ي باسرسي 

 سيًنكاليبزا
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 :ساختار مستندات سيستم مديريت يكپارچه
 :هؼتٌذات ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى دس ؿؾ ػ ح  ٍ تِ ؿنل ريل تعشيف ؿذُ اػت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يييت، صيؼيت هاي يي ٍ ايوٌيي ٍ     كي)سٍؿْاي ا شائي ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ كِ تش اػاع ًياصهٌذيْاي عٌاصش اػتاًذاسدّاي هيذيشيت  

 :تذٍيي ؿذُ اػت، تـشح صيش هيثاؿذ( اي تْذاؿت حشفِ

 

 ٍريش اجزائي كىتزل مستىدات سيستم مديزيت يكپارچ: 
ّيا اص  وليِ    تيياًگش چگيًَگي كٌتيشل هيذاسك ٍ دادُ     SC-QP-05سٍؽ ا شائي كٌتشل هؼتٌذات ػيؼتن هذيشيت ينپاسچيِ تيِ ؿيواسُ    

تزاسي ، تاصًگشي ٍ اصرح هذاسك ٍ ًييض ًايَُ كٌتيشل ػيَاتق كييييت       سػي ٍ تصَية، فشم ًگاسؽ، ؿواسًَُيغ، تش چگًَگي تْيِ پيؾ

 .تاؿذ هي( ؿشكت ػْاهي عام)هَسد اػتيادُ دس لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى 
 

 ٍريش اجزائي اقدامات اصلاحي ي پيطگيزاو: 
ًگش چگًَگي اقذام ٌّگام هَا ِْ تا عَاهل تاليعل ٍ تاللَُ تَ يَد  تيا SC-QP-14سٍؽ ا شائي اقذاهات اصرحي ٍ پيـگيشاًِ تِ ؿواسُ 

( ؿاهل عيَب، هـنرت فش يٌذي، هخاطشات ايوٌي ٍ صيؼت هاي ي ٍ ػايش ؿشايب ًاه لَب تِ لااظ كوي ٍ كيييي ) ٍسًذُ عذم اً ثاقْا 

 .ؿذتا  ْت سفت  ًْا ٍ ّوچٌيي تشسػي هيضاى ابشتخـي  ى دس ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت هي
 

 ي ارسيابي ريش اجزائي مميشي: 
تياًگش چگًَگي ا شا ٍ اًجام هويضي داخلي دس سات ِ تيا كلييِ فعاليتْياي هيببش تيش ػيؼيتن        SC-QP-17سٍؽ ا شائي هويضي تِ ؿواسُ 

هوييضي  هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت لَلِ ٍ هاؿيي ػاصي ايشاى ٍ ّوچٌيي ًاَُ  وعثٌذي ٍ اًجام اقيذاهات اصيرحي ٍ چگيًَگي اسصيياتي     
 .تاؿذ داخلي دس ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت هي

 
 

 
 

 

 وظامىامٍ

 فزآيىدَا

 ريضُاي اجزائي

 ومًدارَاي گزدش كار
(PFC/OPC) 

 َا وامٍ ًسضي ي آئيهدستًرالعملُاي كاري ي آم

 َاي اطلاعاتي َا، فزمُا ي بزگٍ وقطٍ
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 ريش اجزائي كىتزل محصًل وامىطبق: 
تيشي دس سات ِ تا هاصَلات  تياًگش چگًَگي ؿٌاػائي،  ذاػاصي ٍ تصوين SC-QP-13سٍؽ ا شائي كٌتشل هاصَل ًاهٌ ثق تِ ؿواسُ 

دس ػيؼيتن هيذيشيت ينپاسچيِ    ( تٌذي ٍ اقذاهات اصيرحي  ص اسفاقي، دس ِؿاهل صذٍس هجَ)ٍ خذهات ًاهٌ ثق ٍ ًيض اًجام اقذاهات لاصم 
 .تاؿذ ؿشكت هي

 

 ريش اجزائي ياكىص سزيع: 
تياًگش چگًَگي ٍ ًاَُ تشخيَسد تيا ؿيشايب تاشاًيي ٍ حيَادم غيشهتشقثيِ دس كلييِ         SC-QP-01سٍؽ ا شائي ٍاكٌؾ ػشيت تِ ؿواسُ 

 .تاؿذ الي هيػ َح ػاصهاى  ْت كاّؾ صذهات ٍ تايعات  اًي ٍ ه
 

 ٌگيزي ي آسمًن ريش اجزائي كىتزل تجُيشات باسرسي، اوداس: 
تيياًگش چگيًَگي كٌتيشل تجْييضات تاصسػيي،       QA-QP-11تييشي ٍ  صهيَى تيِ ؿيواسُ      سٍؽ ا شائي كٌتشل تجْيضات تاصسػيي، اًيذاصُ  

تِ هٌاَس تـخيص اً ثاآ ييا عيذم اً ثياآ ٍ    تيشي ٍ  صهَى هببش تش كيييت هاصَل دس ػيؼتن هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت هيثاؿذ كِ  اًذاصُ
 .تشدد تاهيي ًياصهٌذيْاي تعشيف ؿذُ، اعوال هي

 

 ريش اجزائي كىتزل طزاحي: 
ِ      تياًگش چگًَگي طشح RD-QP-04سٍؽ ا شائي كٌتشل طشاحي تِ ؿواسُ  تيزاسي ٍ كٌتيشل    سييضي، طشاحيي، تياصًگشي، تصيذيق، صيا

 .تاؿذ هذيشيت ينپاسچِ ؿشكت هي تیييشات دس فعاليتْاي طشح ٍ تَػعِ دس ػيؼتن


